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Como é o funcionamento da Sala De Espera
e Fila Virtual?

Sala de Espera

A Sala de Espera adotada pela Go Dream é uma solugcdo da empresa
Linesaver e corresponde a uma etapa anterior ao momento em que a fila
virtual é oficialmente iniciada, permitindo o gerenciamento do volume
total de visitantes antes do inicio das vendas. Desta forma, é possivel
atuar em tempo real para garantir a estabilidade da plataforma de
vendas.

No momento no qual a fila virtual é iniciada, os visitantes que estdo na
Sala de Espera sdo alocados de maneira randomica na fila virtual. Este
processo; neutraliza o modo de agdo de robds (bots) que tentam burlar
o sistema, acessando 0s ambientes de compra em velocidade acima da
praticada por um humano. Essa posi¢cdo randomica nao garante
prioridade nem preferéncia na fila virtual.

Essa solucdo garante que todas as pessoas tenham as mesmas
condicoes de compra (sem prioridade ou preferéncia), independente do
momento que elas entrem na Sala de Espera.

Como exemplo: se uma venda tem inicio as 10h00 da manha e a Sala de
Espera é aberta as 9h00, o consumidor que entrar as 09h00 e o que
entrar as 09h59 tem as mesmas chances de compra, uma vez que todas
as pessoas que estiverem na Sala de Espera serdo transferidas para a
Fila Virtual de forma aleatoria, ou seja, o consumidor que entrou 09h00h
nao tera prioridade ou preferéncia em relagdo ao que entrou 09h59.

Fila Virtual

Acionada para eventos de alta demanda, a tecnologia utilizada pela Go
Dream é uma solugdo da empresa Linesaver e tem como caracteristica
a adocao de protocolos de seguranga avangados que sao dispostos em
camadas, proporcionando o monitoramento e controle do trafego no site
de vendas; detectando e eliminando possiveis robds (bots) que tentam
competir com compradores reais. Esta solucdo melhora a experiéncia
de navegacao e de compra.
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A posicao na fila virtual, para eventos de alta demanda, nao é
disponibilizada pelas seguintes razoes:

e O acesso realizado por diversos dispositivos utilizando o
mesmo endere¢o |.P, podem fornecer uma posi¢cdo nao
correspondente com a realidade.

e Ao tentar calcular a quantidade de pessoas na fila virtual versus
a capacidade do local no qual o evento sera realizado, pode
haver a sensacao de que baseado em sua posicao, poderia ndo
haver ingressos disponiveis para compra quando chegar a sua
vez. Entretanto, é importante considerar que compras podem
nao ser aprovadas, desisténcias por indisponibilidade de setor
ou categoria de preco, entre outros fatores.

Como acessar a Fila virtual:

1. Acesse www.godream.com.br e localize o evento que deseja
comprar;

2. Caso haja alta demanda para o evento desejado, no horario
definido para inicio das vendas, a Fila Virtual sera aberta e vocé
sera acomodado nesta fila;

3. Quando for a sua vez, vocé sera redirecionado para a etapa de
escolha dos ingressos. Neste momento vocé podera selecionar
os ingressos desejados, conforme a disponibilidade
apresentada no momento do seu acesso;

4. Os ingressos serao somente reservados quando estes forem
alocados em seu carrinho. Sua presenca na Fila Virtual ndo
garante a disponibilidade de ingressos;

5. Prossiga com as demais etapas de compra apresentadas em
tela até a finalizacdao do pagamento.
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Recomendagoes:

e Faca antecipadamente o cadastro;

e Acesse o site com antecedéncia;

e A partir do momento em que vocé estiver na Fila Virtual nao
atualize ou feche o seu navegador;

e Nao abra diversas abas no navegador ou o site em diversos
navegadores diferentes, isso ndo aumenta as suas chances de
Sucesso;

e Recomendamos que faga a compra de um desktop, porém se
vocé preferir fazer de um dispositivo movel, ndo permita que
sua tela escureca ou o site podera ser automaticamente
recarregado quando a tela for liberada/destravada (isso esta
relacionado as configuragdes do seu aparelho);

e Confira antecipadamente se vocé dispde de formas de
pagamento validas, bem como, em casos de vendas especiais
como pré-vendas ou vendas exclusivas, garanta que vocé tem
este direito e/ou recebeu antecipadamente o cddigo de acesso
para participar.



